Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Grudzigdz, dnia 20 grudnia 2018 r.
ul. Matomtynska 1
86-300 Grudzigdz

Zapytanie ofertowe

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

Obstuga informatyczna Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grudziadzu

w 2019 roku (na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych)

1. Oferte nalezy ztozy¢ na adres:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grudziadzu, ul. Matomtynska 1, 86-300 Grudziadz

w zamknietej kopercie

opisanej: ,Oferta na obstuge informatyczna Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Grudzigdzu w 2019 roku”

2. Ceny podane w ofercie winny by¢ wyrazone cyfra i stownie.

3. Cena winna obejmowac cato$¢ zamowienia.

4. Opis przedmiotu zaméwienia:

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w zataczniku nr 1.

5. Wymagany termin realizacji umowy: 01.01.2019 - 31.12.2019

6. Przy wyborze oferty do realizacji zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
Cena - 60%

Doswiadczenie - 40%

7. Oferta wykonawcy ma zawieraé nastepujace dokumenty:
- formularz oferty wraz z zatacznikami (wg zataczonego do zapytania ofertowego wzoru);

- zatacznik nr 1 do oferty wykonawcy - oswiadczenie o doswiadczeniu;

- zalacznik nr 2 do oferty wykonawcy - oswiadczenie o braku powiazan z zamawiajacym;
- dokumenty (lub kserokopie) potwierdzajace posiadane doswiadczenie (np. zaswiadczenia,

referencje, Swiadectwa pracy).



8. Cena podana przez wykonawce jest obowigzujaca przez okres zwigzania umowa i nie bedzie

podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

9. Zamawiajacy wybierze oferte odpowiadajgca wszystkim postawionym przez niego wymogom

wg kryterium — jak w pkt 6.

Cena:

C = (Cmin/Cpag) X 60 pkt

gdzie:

C - liczba punktéw oferty wynikajacych z kryterium ceny;
Cmin — CeNa najtanszej oferty podlegajacej ocenie;

Cpad — cena oferty badanej

Doswiadczenie:
Liczba przyznanych punktéw bedzie zalezna od udokumentowanego doswiadczenia Wykonawcy
w obstudze informatycznej jednostek samorzadu terytorialnego badz jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego:

1) 40 pkt — doswiadczenie ponad 12 lat;

2) 30 pkt — doswiadczenie 10-12 lat;

3) 20 pkt — doswiadczenie 8-10 lat;

4) 10 pkt — doswiadczenie 4-8 lat;

5) 5 pkt — doswiadczenie 2-4 lata;

6) O pkt - brak doswiadczenia lub doswiadczenie ponizej 2 lat.

10. Termin ztozenia ofert:
Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 28 grudnia 2018 r. do godz. 15:00 (lic
wplywu).

Oferta zlozona po terminie nie bedzie podlegata badaniu.

11. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest: Marcin Dutkowski, tel. 56 46 229 39
(poniedziatek - piatek, godz. 7.30-15.30).

12. Uwagi koncowe:

1) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagaja
zachowania formy pisemne;.

2) Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, a takze inne omyiki



3)

4)

5)

8)

9)

polegajace na niezgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajac o tym pisemnie Wykonawce, ktérego oferta
zostata poprawiona. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli Wykonawca nie wyrazi pisemnie zgody
na poprawienie omytki w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku jednakowej, najwyzszej liczby punktéw uzyskanej w konkurencyjnych ofertach
Zamawiajacy skieruje ponownie zapytanie ofertowe do wykonawcéw, ktérzy ztozyli takie
oferty.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy wysle do wykonawcy
informacje o wyborze oferty.

Z Wykonawca zostanie podpisana umowa zlecenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wéréd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od podpisania
umowy zlecenia.

Zamawiajgcy moze nie wybraé zadnej oferty, jezeli cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy
kwote, jaka zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny.

Oferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt. Nie przystuguja im
zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego

lub uniewaznienia go.

(data i podpis)



Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga $wiadczona na rzecz Zamawiajgcego polegajaca na:

» zapewnieniu sprawnego dziatania oprogramowania systemowego;

> wykonywaniu wszelkich czynnosci instalacyjnych, deinstalacyjnych i aktualizujacych
oprogramowanie i sprzet;

zapewnieniu sprawnego dziatania komputeréw, drukarek, sieci komputerowej;

administrowaniu skrzynka podawcza ePUAP;

instalowaniu i konfigurowaniu nowych urzadzen — komputeréw, drukarek, skanerow, itp.;

wykonywaniu i odtwarzaniu kopii zapasowych danych gromadzonych w komputerach

Zamawiajgcego — wedtug wytycznych Zamawiajacego;

udzielaniu porad pracownikom Zamawiajacego w zakresie obstugi sprzetu informatycznego

i oprogramowania;

» wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie badania i utrzymania systemoéw, konfigurowania
sprzetu, przygotowywania specyfikacji sprzetu, ktéry Zamawiajacy zamierza zakupi¢, a takze
weryfikacji zgodnosci ztozonych ofert ze specyfikacjg — wedtug wytycznych Zamawiajacego;

» instalowaniu i administrowaniu oprogramowaniem antywirusowym bedacym wtasnoscia
Zamawiajacego.

YV VVYVY

Y

Zamawiajacy w chwili sporzadzenia zapytania ofertowego uzytkuje: 9 stacji roboczych (w tym
3 komputery przenosne)

Ustuga $wiadczona bedzie zgodnie z biezacymi potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie kazdorazowo ustalat czas wykonywania ustugi z Zamawiajacym. Kazda rozpoczeta
godzina wykonywania ustugi bedzie odnotowywana w rejestrze przez Wykonawce i zatwierdzana przez
Zamawiajacego.

Ponadto obowigzkiem Wykonawcy bedzie reagowanie na awarie zgtaszane osobiscie, telefonicznie
lub mailowo przez Zamawiajgcego (w czasie pracy Zamawiajacego, tj. w dni powszednie od godz. 7:30
do 15:30). Czas reakcji powinien by¢ tak krétki, jak to tylko mozliwe (maksymalnie 4 godziny).
W przypadku zgtoszenia awarii po godzinie 14:00 interwencja moze nastgpi¢ w nastepnym dniu
powszednim do godziny 9:00. Reakcje na awarie beda rozliczane tak samo jak inne czynnosci
podejmowane przez Wykonawce.

Wykonawca otrzyma zaptate wedtug stawki za godzine (zgodnie ze zlozong ofertg) za kazda
rozpoczeta godzine $wiadczenia ustugi, zatwierdzong w rejestrze przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie bedzie odbywal sie raz w miesigcu, najpdzniej w ostatnim dniu roboczym kazdego
miesigca. Ptatnos¢ bedzie nastepowac przelewem na wskazane konto.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury z uwzglednieniem nastepujacych danych:
NABYWCA: Powiat Grudzigdzki, ul. Matomiynska 1, 86-300 Grudzigdz, NIP: 876-24-10-290
ODBIORCA: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Matomtynska 1, 86-300 Grudzigdz

Okres $wiadczenia ustugi: od dnia 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .

Ustuga moze by¢ swiadczona w maksymalnym tgcznym wymiarze 96 godzin we wskazanym wyzej
okresie. Obowiagzek monitorowania wybrania zakresu iloéciowego umowy spoczywa na Zamawiajacym.
Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie z tytutu niewybrania zakresu
ilosciowego umowy oraz niewykorzystania catej wartosci umowy. Zgtoszenie przez Zamawiajagcego
w okresie objetym umowa potrzeb na $wiadczenie ustug objetych umowa w ilosci mniejszej
niz 96 godzin nie powoduje powstania zobowigzan odszkodowawczych z tego tytutu.



